




Pasal 4 

(1) Standar Pelayanan di Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta Masa meliputi standar
pelayanan:

a. Pelayanan Kunjungan Tamu;

b. Pelayanan Kunjungan Museum di Masa Pandemi;

c. Pelayanan Praktek Kerja Lapangan, Praktek Kerja lndustri, Magang, dan penelitian

Siswa/Mahasiswa;

d. Pelayanan Penggunaan Ruang Gedung E, F, G, Halaman, dan Monumen SO 1 Maret

1949 di Museum Benteng Vredeburg;

(2) Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf a sampai dengan huruf c
masing-masing tercantum dalam Lampiran I, Lampiran II, dan Lampiran Ill yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan ini.

PasalS 

Peraturan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

ditetapkan di : Yogyakarta 
pada tanggal : 22 Oktober 2021 

Suharja 

NIP. 196508071993031001 













Lampiran II Surat Keputusan Kepala 

Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta 

Nomor : 1289/F7 .28/OT.01 .02/2021 
Tanggal : 22 Oktober 2021 

STANDAR PELAYANAN 

KUNJUNGAN MUSEUM DI 
MASA PANDEMI 

Service Delivery 
1. Persyaratan Persyaratan administratiflteknis pengguna: 

1. Mengirimkan surat permohonan dari instansi bersangkutan dengan datang
langsung atau melalui surel; atau datang langsung tanpa surat permohonan

2. Mematuhi protokol kesehatan selama berada di lingkungan Museum
Benteng Vredeburg Yogyakarta

3. Scan barcode peduli lindungi
4. Membeli tiket dengan uang pas
5 .. Melapor ke petugas pelayanan untuk didata 
6. Maksimal kunjungan 1 jam
7. Mematuhi peraturan yang ber1aku di area Museum Benteng Vredeburg

Yogyakarta
8. Menjaga Ketertiban, Keamanan dan Kebersihan

2. Sistem, 1. Petugas keamanan menyampaikan salam
Mekanlsme, dan 2. Petugas Keamanan mengarahkan tamu untuk cuci tangan
Prosedur 3. Tamu yang datang diarahkan untuk memindai barcode peduli lindungi

4. Petugas keamanan mengarahkan pengunjung untuk eek suhu.
5. Petugas keamanan mengarahkan pengunjung untuk membeli tiket
6. Petugas keamanan mengarahkan pengunjung menuju petugas layanan informasi
7. Petugas layanan informasi menyampaikan salam dan menanyakan maksud

kedatangan
8. Petugas layanan informasi mengisikan data diri pengunjung
9. Petugas layanan mengarahkan tempat-tempat yang bisa dikunjungi
10. Bagi pengunjung yang memerlukan pemandu selama kunjungan dapat meminta

epada petugas layanan informasi museum
11. Petugas layanan informasi berkoordinasi kepada pemandu museum
12. Pemandu melayani pengunjung selama keliling museum
13. Petugo_, loyonon informo3i mcngucapkan torima kaeih don ealam ponutup 

14. Tamu mengisi form saran dan kritik











Lampiran III Surat Keputusan 

Kepala Museum Benteng 

vredeburg 

Yogyakarta 
Nomor 
Tanggal 

: 1289/F7.28/OT.01.02'2021 
: 22 Oktober 2021 

STANDAR PELAYANAN 

PRAKTEK KERJA LAPANGAN, PRAKTEK KERJA INOUSTRI, 
MAGANG, DAN PENELITIAN SISWA/MAHASISWA 

Service Deliverv 
1. Persyaratan Persyaratan administratif/teknis pengguna: 

2. Sl5tem, Mekani5me, 
ldan Prosedur 

1. Mengirimkan surat permohonan dari instansi, sekolah,
atau universitas yang bersangkutan dengan datang
langsung atau melalui surel

2. Mencantumkan jangka waktu, jumlah calon peserta, dan
identitas siswa/ mahasiswa dalam surat permohonan

3. Memiliki surat balasan resmi persetujuan PKU Prakerin /
Magang/ Penelitian dari Museum Benteng Vredeburg
Yogyakarta

4. Membuat proposal (PKL/Penelitian)
5. Sehat jasmani dan rohani
6. Mematuhi protokol kesehatan selama berada di

lingkungan Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta
7. Mempunyai motivasi tinggi untuk meningkatkan kompetensi
8. Mematuhi peraturan yang berlaku di Museum Benteng Vredeburg

Yogyakarta selama PKL/ Prakerin / Magang/ Penelitian
9. Mengisi biodata peserta PKU Prakerin / Magang/ Penelitian
1 O. Menyerahkan laporan kegiatan selama PKU Prakerin/

Penelitian/ Magang. 
11. Bersedia ditempatkan di bagian kerja yang ditentukan

1. Pemohon mengajukan surat permohonan kepada Kepala
Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta

2. Kepala Museum mendisposisikan surat ke Kepala Subbagian
Tata Usaha

3. Untuk PKL/ Prakerin / Magang, Kepala Subbagian Tata Usaha

mendisposisikan surat ke Kepegawaian, Persuratan, dan Kapokja
Teknis

4. Untuk pGMlitian, Kopala Subbaglan Tata Usaha mendisposisikan
surat ke Kepegawaian, Persuratan, dan pegawai terkait data
penelitian dalam surat permohonan

5. Kepegawaian mengkonfirmasi kuota PKU Prakerin / Magang
6. Kapokja Teknis menentukan penempatan PKU Prakerin/

Magang serta menunjuk pembimbing lapangan
7. Persuratan / TU membuat dan mengirimkan surat balasan
8. Peserta PKU Prakerin/ magang/ penelitian melaksanakan

kegiatan dengan dibimbing pembimbing lapangan.
9. Peserta magang/praktek/penelitian membuat laporan dan

diserahkan kepada pembimbing lapangan
10. Penilaian dan penerbitan sertifikat

-











Lampiran IV Surat Keputusan Kepala 
Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta 

Nomor : 1289/F?.28/OT.01.02/2021 
Tanggal : 22 Oktober2021 

STANDAR PELAYANAN 

PENGGUNAAN GE DUNG E, F, G, Halaman, dan 
Monumen SO 1 Maret di MUSEUM BENTENG 

VREDEBURG YOGYAKARTA 
Service Delivery 

1. 

2. 

Persyaratan 

Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur 

Persyaratan administratif pengguna Umum: 

1. Mengajukan surat pennohonan penggunaan fasilitas Gedung
E, F, G, halaman, atau Monumen SO 1 Maret di Museum
Benteng Vredeburg Yogyakarta melalui surel

2. Melampirkan nomor kontak yang dapat dihubungi

Persyaratan administratif pelaksana:

1. Gedung dalam kondisi baik dan layak
2. Memiliki genset untuk cadangan listrik
3. KelengKapan gedung: meja, Kursi, tempat sampah, kipas

angin (Gedung G), AC (Gedung E dan F), alat kelistrikan
dalam kondisi baik, serta terhubung dengan jaringan
internet.

4. Kelengkapan sumber daya manusia (petugas keamanan,
petugas kebersihan, serta penanggung jawab gedung) 

5. Melayani pengguna dengan sikap ramah
6. Petugas berpenampilan rapi, dan tertib ketika melayani

pengguna
7. Kesigapan petugas dalam melayani kedatangan pengguna

gedung
8. Keamanan di lingkungan Museum Benteng Vredeburg
9. Kebersihan di lingkungan sekitar Museum Benteng

Vredeburg
10. Layanan kesehatan sesuai ketentuan yang ber1aku

Penggunaan bagi pengguna Umum 

1. Pemohon mengajukan surat permohonan kepada Kepala
Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta dengan disertai
surat dari Satgas Covid-19 Kata Yogyakarta

2. Kepala Museum mendisposisikan surat ke Penanggung jawab
Gedung

3. Penanggung jawab Gedung mengecek apakah Gedung
bisa digunakan dengan berkoordinasi dengan Petugas
Keamanan dan Petugas Kebersihan

4. Atas nama Kepala Museum, Penanggung jawab gedung
membalas Surat Persetujuan/Penolakan ke pemohon

5. Pemohon menggunakan fasiltas Gedung E, F, G, atau
Halaman Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta
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